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KUCUK ISLETMEL

IHTIYACINIZ OLAN HER SEY TEK BiR KUTUDA

Asagidaki iki ornegimizde yer alan kisiler gibi, kiiciik ya da orta 6lgekli bir sirket
isletiyorsunuz. Yaklasik 6 ila 250 calisaniniz var. Ve dogal olarak iletisim
sizin i¢in hayati bir 6nem tasiyor. Ve isinizle ilgili hic bir seyi sansa birakmak

istemiyorsunuz.

Andrew Farley ingiltere’de insaat malzemeleri
saglayan bir sirketin sahibi. “Sirketimde 60 calisanim
var ve tasinmak istiyoruz. Daha buyik alana
ihtiyacimiz var ve sirketimizin imajini glincellemek ve
calisanlara moral vermek istiyoruz. Hepsinden énemlisi
musterilerimizin taleplerine etkili ve profesyonel bir
sekilde yanit vermek istiyoruz. Taleplere yanit verme
seklimiz, is anlayisimizi yansitmali. Hizli bir sekilde
sahip olup, hemen kullanacagimiz basit bir ¢6zim
aryoruz. Bu ¢6zim ekonomik olmali ve sirketimizle
birlikte bytyebilmeli.”

Alcatel’de ¢6ziim var.

Herhangi biri mesaj biraktiginda, mesajin
dinlendiginden emin olmak igin Sesli mesaj sistemi
(voicemail), Mesaji dogru kisinin almasini saglayan
kisisel operatér, Hareket halindeki insanlara kolay
erisim igin mobil ¢6zim. Bekletme sirasinda, istege
gore kisisellestirilebilen bekleme miizigi ve firma
bilgileri iceren anons yayini. Departmanlarin musteri
bilgileri ile birlikte gercek zamanl 6zel bir karsilama
yapmalarina olanak veren CTI (bilgisayar/telefon
entegrasyonu). Ve ¢6ziim paketinin dogal bir pargasi
olan, yeni 6zellik ve fonksiyonlar saglamak (izere
gelismeye hazir tam IP (internet protokol) destegi.

Kisacas! Andrew'in dilediginde kolayca kullanilabilecegi,
distk maliyetli, cihaza entegre segenekleri olan
sirket buyudiikge blylyebilecek moddler bir ¢dzim.

BUGUNKU ILETISIM IHTIYACLARINIZI YARININ
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ER ICIN ILETISIM COZUMU

EVET HERSEYi KASTEDIYORUZ

iki seye ihtiyacimz var. Oncelikle miisteri cagrilarni etkili bir sekilde yonlendiren

bir telefon sistemine.

Ve cesitli iletisim aglar iizerinden gittikge artan bilgi akisini yonetmenizi

saglayacak internet ve veri agina ihtiyaciniz var veya yakinda olacak.

Alcatel OmniPCX Office’in giizel yonii yalnizca ihtiyaciniz olani satin
alabilmenizdir. Alcate]l OmniPCX Office, esnek, modiiler, giiclii ve diisiik
maliyetli, hepsi bir arada ve eksiksiz bir ¢6ziimdiir. Yani ihtiyaciniz
olmayan coziimleri size uygun olmadikca almak zorunda degilsiniz.

Coziimiimiiz, sizinle birlikte degisecek, gelisecekdir.

Peter Gibbs, Detroit yakinlarindaki kigctik bir
tibbi uzmanlik sirketinin midiird.

“40 kisilik bir ekibi yonetiyorum. Sorunum telefon
hatlarinin kilitlenmesi. Bu ylzden daha pahali bir
sistem almak zorundayiz. Sirkette yalnizca benim ve
satis mudarindn internet erisimi var. Misterilerimiz
ve tedarikci sirketlerle birlikte calismak ve pazar
bilgilerine ulasmak icin internete ¢ok daha fazla
ihtiyacimiz var. Personelime de internet erisimi
saglamak niyetindeyim, ama sirket masraflarinin cok
fazla artmasini istemiyorum. Ayrica herkes givenlik
ihtiyacindan bahsediyor ama sirketimizde calisan bir
bilgi-islem sorumlusu da yok. iletisim ihtiyaclarimizin
timu hakkinda detayli bir sekilde distnmeliyiz.”

Yanit Alcatel ¢oziimiinde

Herkesin ihtiyaclari icin basit bir cézum.

Ses, Veri iletigimi ve Internet Sistemi kurmak ve
kendi bilisim uzmani olmadan calistirmak ¢ok kolay.
Proxy sunucu sayesinde tek bir internet erigimiyle,
maliyetleri diistik tutmak ve internet erisimini tim
calisanlar igin etkin sekilde yénetmek mumkun.
Entegre firewall sayesinden glvenlik saglanirken,
biitiinlesik mesajlasma 6ézeligi sayesinde de
sistemin yeteneklerini maksimum diizeyde kullanan
calisanlarin verimi artar.

Alcatel omnipex office

Modiiler, Genisletilebilir, Glglii, Esnek ve Basit
Modiilerdir: Sistemi sizin ihtiyaclariniza gére uyarlyoruz.,
ihtiyaclariniz degistikce o da degisecek.

Gugludur: Size, sirketinizin tim ses ve veri trafigini
yonetmeniz ve bir cok uygulamayi calistirmaniz iin su an
ihtiyaciniz olan ve gelecekte de ihtiyag duyacaginiz giicti
saglar. Teknolojiyle birlikte gelistiginden gelecege hazirdir.

Aciktir: Linux ve internet protokolleri gibi endistriyel
standartlar g6z éniinde bulundurularak, mevcut ortaminiza
uyum saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Basit demek yetmez: Hepsi bir kutuda... Satin almasi,
kurmasi, bakimi ve kullanimi kolaydir. Tiim bu faktdrleri g6z
ontinde bulundurdugunuzda, Alcatel OmniPCX Office’in
sirketiniz icin neden en iyi ¢dziim oldugunu séylemek cok
daha kolay.
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SES: EN SON TEKNOLOJI

KUCUK SIRKETLERIN SAHIP OLABILECEGI
EN iYi SES ¢OZUMU

Alcatel OmniPCX, ihtiyac duyacag@iniz tim standart telefon
ozelliklerine ek olarak VolPyi igerir.

Sizi rekabette bir adim ileri géturebilmek ve orda tutabilmek
icin bir telefonun yapabilecegdi hersey.

Her seyden 6nemlisi, Alcatel OmniPCX Office ile istediginiz

an internet ve veri 6zelliklerine de sahip olabilirsiniz.

Ne zaman isterseniz.

Dogru karsilama
Tuam ihtiyaglarinizi karsilayan oldukca
gelismis ¢agri sunucusu

e Kisisel operatdr, arayanlari etkin ve profesyonel
bir sekilde kargilar.

e Otomatik ¢agri dagitim 6zelligi, cagrilart dogru
kisilere otomatik olarak baglar.

¢ Sesli mesaj ve ¢agri eleme alanlar1 cagrilarinizi

sizin i¢in filtreler.

e Goriigme sirasinda yapilan konugma kaydedilebilir.

ZENGIN SES OZELLIKLERI

Sizin icin en uygun terminal

Model ve arayliz zenginligi: sayisal, analog,

IP, DECT, PC

¢ Hayatiniz1 kolaylastirmak igin ergonomik ve sezgisel

terminaller.

® Yaptiginiz ise gore sekil degistiren ve ekranda

beliren simgeler.

® PIMphony aracilifiyla, PC ya da terminalden cagri

yonetimi ve takim calismasi icin grup denetimi.

 Drive Key’li DECT telefonlar ile 6zelliklere kolay
erisim.

e Standart sayisal telefonlar ile ayn1 performansa sahip

e-Reflexes™ serisi IP telefonlar.

Ustiin ve farkli

Ofiste ve dunyanin herhangi bir yerinde
hareketlilik

* DECT kablosuz telefon cihazlar1 sayesinde her

zaman baglanti kurabilirsiniz.

¢ Uzaktan Erisim Sunucusu (Remote Access Server)

sayesinde uzakta calisanlar bilgisayarlarini

telefon olarak da kullanabilirler ve sanki ofisteymis

gibi biitiin imkanlardan faydalanabilirler.

ﬁ'- ﬁL

Cesitli Term|na| Secenekleri

Kisisel operator

‘ Sesli Mesaj
(voicemail)

/

DECT mobilite

Bilgisayar/Telefon
Entegrasyonu Uygulamalar (CTI)

IP Gzerinden ses iletimi (VoIP)

/

Uygulamalarda aciklik

Kolay sistem yénetimi
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Daha iyi yonetim, daha yuksek
kazang

Maliyetlerinizi Disirmek Igin Giiclii Yénetim
Araclarini Igerir

e Detayli iicretlendirme yazilimi ile goriisme
maliyetleri kontrol altinda tutulur.

e Otomatik Yon Segimi (ARS) aramalarin her zaman

en ucuz yol iizerinden yapilmasini saglar.

Merkez ofis ve subeler

Hic fark etmez

iletisim Aginiz Tiim subelerinizi Birbirine
Baglar

e Daha az bagl kalmak igin gerekli tiim ¢6ziimler.
 Subeleriniz, merkez ofisinizle ayn1 hizmetlerden

faydalanir.

Maliyetleri minimum’a dusdtrur,
hizmetlerinizi maksimum’a cgikarir
IP lizerinden ses (VolP) iletigsimi ile daha
disuk maliyetle iletisim

® Tam IP ile, ses ve verilerinizin ayn1 hat iizerinden

iletimi, maliyetlerinizi diisiiriir.

o Uzaktaki subeler merkes ofisin yeteneklerini paylasr.

islerinizi keyifli bir hale déniistiiriir
Bir cok 6nemli hizmeti kolayca sunabilmeniz
icin bilgisayar ve telefonun birlestiriimesi

o Standart CTI (Bilgisayar Telefon Entegrasyonu)
arayiizleri (CSTA VE TAPI); sizin icin bir cagri
merkezi kurmak gibi pek ¢ok uygulamay1 miimkiin

kiliyor.

SES ILETISIMINDEN INTERNET’E
INTERNET’E GECMEYE HAZIR OLDUGUNUZDA,
ALCATEL OMNIPCX OFFICE HAZIR OLACAKTIR.
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o
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BIRARADA! SES + INTERNET +
BIRARADA BULMANIN KEYFINI

KUGUK $iRI_(ETLER iCIN EN UYGUN ihtiyaciniz olan tiim veri transferi
ENTEGRE SISTEM ve yerel alan agi (LAN) hizmetleri

Biylik dosyalari sorun yasamadan nakledin
Evet, sirketiniz icin Ses, Veri lletisimi ve Internet Baglantisi ¢ Yerel alan a ile bilgisayarlar, 100BaseT, otomatik

istiyorsunuz. Yonetimi ve kullanimi kolay birlestirilmis bir algilamals, entegre LAN switch modiiliine baglanabilir.
¢ozum. Fakat tim bunlar icin bir servet harcamak * Yerel alan a1 icin gerekli hizmetler saglanir.
istemiyorsunuz ve sirketinizde bir Bilgi- iglem mudurd yok. * Bir DHCP sunucusu, bilgisayarlarinizin ve IP

Bu durumda tim ih'[iyag|a|’|n|2| ayni anda kar§|layacak telefonlarimzin IP adreslerini otomatik olarak tanimlar.
bir cozume ihtiyaciniz var. Ve sayisiz pek ¢ok nedenden * Bir dosya sunucusu, caliganlarimizin dosya ve verilerini
dolayi, Alcatel OmniPCX Office dUnyanln en iyi herseyi paylasmalarini saglayan 6zel ya da genel bir dizin sunar.

kapsayan ¢6zumu olacaktir. Bu ¢6zum size ses iletisimi _ _ _
konusunda en genis secenekleri olaganusti ag hizmetleriyle Internetle ligili Tam Ihtiyaclariniz
birlikte sunar. Sirketiniz miikkemmel iletisime terfi etsin

e Biitiin ¢alisanlariniz tek bir hizli internet baglantisini

paylasir.
e Tiim erigim fonksiyonlar1 tek kutuda: Hizli internet

.

R

SES+INTERNET+VERI iLETiSiMi HEPSIi BiR ARADA

E
“Ei D “ 'iﬁ —|
5 = () ~
E.E| Cesitli Terminal Secenekleri Bilgisayar Telefon, ?ﬁ|
Entegrasyonu (CTI) L | —_—

Kisisel Operator IP (izerinden ses iletimi  f&= D
(VoIP)
= ==
== Uygulamalarda agiklik
[}/ Cache sunucu E-posta LT
ve bittnlesik
_ Proxy sunucu mesa]lasma @
Sesli Mesaj (voicemail) | (Unified N
Intranet
sunucu
f'- | Firewall B
e "L B |
‘@ @ Yerel alan agi ve dosya

sunucu E

Kolay sistem yonetimi

DECT Mobilite

Hizli Internet Baglantisi Uzaktan giivenli erisim VPN
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VER|I HEPSINI

YASAYIN

baglant1 yonlendiricisi, firewall korumast, kontrol icin proxy

sunucu, en uygun performans icin Web ve DNS cache sunucu,
uzaktan erisim, intranet sunucusu- aklimiza ne gelirse.

® Pek cok uygulamayi saglayabilir - faks ve viriis taramasi ve
korumas: gibi host hizmetleri ve mevcut ortamiiza
uyarlanabilecek esneklikte hizmetler.

® VPN ozelligi sayesinde merkez ofis ve subeler arasinda internet
iizerinden giivenli sekilde iletisim kurmanizi saglar.

e Intranet sunucusu ¢alisanlarimizin sirket haber ve bilgilerine

giincel olarak erismelerini saglar.

ihtiyaciniz Olan Mesajlasma Konforu
Her sey icin tek bir kutu yeterli

* Biitiinlesik mesajlasma: Sesli mesaj, faks ve e-postalar,
kullanim1 kolay tek bir arayiizle calisanlariniza ulasir
(ofisinizden ya da disardan metin, veri ya da resimleri e-posta

ile hizli bir sekilde alip yollayabilirsiniz.).

® Web’de coklu ortamla mesajlasma: Alcate]l Web Haberlesme
Asistan, tek bir web tarayicisi kullanarak sesli mesaj

ve e-postalariniza ulasmanizi saglar. Bu kolay ¢oziime her yerde,

ofiste ya da yolda ulasabilirsiniz.

RAKIPLERINizi GERIDE BIRAKIN

Alcatel OmniPCX ailesi, size 6lgegi ve pazar payi ne olursa olsun
sirketinizin ihtiyaclarini giderecek bir iletisim sistemi sunuyor.
6’dan 50 000 kullaniciya kadar degisebilen élgllerde, tek tek veya
ag ortaminda calistinlabilir. Ses ve veri iletisimi, internet,
tamamen IP ¢ézimiine kadar eksiksiz bir hizmet yelpazesinden
faydalanmaniza olanak sunarken, Alcatel OmniPCX Uzerinde

calisan iletisim uygulamalari, sirketinizin blyimesine yardimci
olacaktir. Alcatel OmniPCX Urin grubu, ister basit bir sisteme,
ister tum 6zellikleri iceren bir kuruluma ihtiyag duyun, cok yonlu

ve ekonomik olan ¢ozimler sunar. Dinamik ve guclt olmasina
ragmen kurulumu ve yonetmesi kolaydir. Ve gelecekte yardim
veya hizmetlere ihtiyaciniz oldugunda, konusunda uzman Alcatel
is Ortagi size rehberlik edip desteklemek lizere yaninizda olacaktrr.

Mimari

Maksimum Kapasiteler

isletim Sistemi

LINUX

Kabin 1/Kabin 2/Kabin 3

3 yuva/6 yuva/9 yuva

3 kabine kadar kombinasyonlar

27 yuvaya kadar

Gilc yedekleme

Var

Cagri sunucusu

Sesli mesaj

2'den 8 porta kadar

Sesli mesaj kaydetme

200 saate kadar

Otomatik karsilama

2 seviye/her seviye ve alt seviye
icin 10 farkl secenek

Yakalama gruplari

Donussel/paralel/sirali dagitim

Karsilama 8’e kadar
Bekleme Muzigi 10 dakikaya kadar
Dil 4 farkli lisana kadar

Merkezi Rehber

3000’e kadar

Otomatik y6n se¢imi (ARS)

500 giris

Terminaller & Calisma Alanlari

Ses Kullanicilar (analog, sayisal, DECT ve IP) 236

VolIP kullanicilari

(IP telefonlar & PC telefonlar [sftphones]) 200
H.323 terminaller (V2) 150
Mobilite

Radyo Baz Istasyonu (IBS) 60
DECT telefonlar 120
CTI Sunucu

Entegre CTI sunucu CSTA/TAPI

Entegre CTI sunucu ile PIMphony kullanicilari 200

CSTA gorintllemesi 236’ya kadar

CSTA oturumlari 25’e kadar
Haberlesme Portlari

Analog trunk (NDDI, DDI) 72’ye kadar

PCM erisimi 3’e kadar

PRA (Primary Rate Access) 9’a kadar

BRA (Basic Rate Access) 12’ye kadar

IP trunk 96’ya kadar

E- Sunucu

Internet Baglanti Erisimi

* |ISDN 128 Kbps’a kadar (2 B kanal)
® Harici ADSL modem ya da y6nlendirici ile 10 Mbps’a kadar
Internet Kullanicilar 200

Firewall Stateful/ NAT
Proxy/Cache web icin 1.5 Gb
E-posta sunucusu IMAP4/POP3/SMTP/MIME/ETRN
E-posta kutusu 200

E-posta depolama kapasitesi 10 Gb

VPN uzak kullanici baglantilari (PPTP/IPSec) 50

VPN LAN’den LAN’e( IPSec) baglantilar 50

Yerel Alan Agi Altyapi ve Hizmetleri

Entegre LAN Switch

otomatik algilamali 10/100BaseT

Kapasite 168 porta kadar
LAN Hizmetleri DHCP/ DNS
Dosya Sunucu 4 Gb
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